Allmanna villkor

Allmanna villkor samt tecknande av karltvattsabonnemang mellan
privatkund och Clean Me;

Clean Me ar en bifirma till Morpan Konsult & Konferens HB
Clean Me, Morpan 1, 611 94 Nykoping Org.nr: 969685-2749

Foljande avtal galler mellan Clean Me, 969685-2749 (nedan kallat Clean
Me) och kunden. Med kunden avses den person i hushallet som
godkanner detta avtal och uppger sitt namn och personnummer. Avtalet
ar bindande for den person som skriver i sitt personnummer och sitt
namn i det avtal Clean Me presenterat har. Endast ett personnummer
per hushall far skrivas pa kontraktet.

Jag har noga last igenom avtalet, forstatt dess innebérd och godkanner
samt samtycker till samtliga punkter som avtalet innefattar.

Jag lovar att uppdatera min kontaktinformation vid behov. Jag kommer
ocksa uppdatera mig sjalv om nyheter inom bolaget pa deras hemsida.

SUMMERING AV ALLMANNA VILLKOR/AVTALSTEXT

* Uppsagning skall goras senast 31 december for nastkommande
kalenderar uppsagning ska ske skriftligen via mail eller brev.

* Kunden faktureras kostnaden efter RUT-avdrag. Det person-
nummer som uppges i kontraktet kommer att anvandas for
avdraget.

* Clean Me:s karltvatt arsabonnemang innebar att kunden far Tvatt
av max 2 st. 2401 sopkarl samma dag som sopbilen tommer karlet
vid 22 tillfallen om aret. januari-april dock bara var fjarde vecka.

* Clean Me:s karltvatt sommarabonnemang innebar att kunden far
Tvatt av max 2 st. 240l sopkarl samma dag som sopbilen tommer
karlet vid 14 tillfallen om aret. maj-September.

e FOor att kunna utfora sina ataganden maste Clean Me fa fri atkomst
till sopkarlen pa tvattdagen. Kasta inga nya sopor i karlet férran vi
tvattat det.

e Clean Me tar betalt arsvis.

* Reklamation ska goras direkt till Clean Me.

e Detta avtal ar juridiskt bindande.



Foljande villkor har kunden satt sig in i vid tecknande av avtal:

Generella riktlinjer

Om kontraktet

Automatiskt skatteavdrag for privatpersoner
Kommunikation mellan Clean Me och Kunden
Forandringar i avtalstext och allmanna villkor
Tvattid och tvattdag

Tjanst upplagg

Semester och ledighet hos Clean Me
Atkomst till stddobjekt

10. Priser

11. Reklamationer

12. Kompensation och prisavdrag

13. Uppsagning

14.  Angerratt

15. Tvist
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1. Generella riktlinjer

* Clean Me saljer stadtjanster under domannamnet cleanme.se.

* Kunden har 1-2 st. sopkarl med en maxvolym pa 240 I/st.

* Clean Me och kunden har fran bada parter accepterat tvattdag,
tvattfrekvens och tvattupplagg.

2. Om kontraktet

» Kontraktet |6per pa tillsvidare.

* Kontraktet godkanns genom att besvara svarsmailet fran hemsidan
eller paskrift pa bestallningssedel eller betalning av fakturan.

* Uppsagning skall goras senast 31 december for nastkommande
kalenderar uppsagning ska ske skriftligen via mail eller brev.

* Det personnummer som uppges i kontraktet kommer att anvandas
for skatteavdrag. Skatteavdrag sker direkt pa fakturan. Kunden far
INTE lamna faltet tomt eller skriva "meddelas senare”. Da ar
kontraktet oqiltigt.



3. Automatiskt skatteavdrag for privatpersoner

Kunden onskar erhalla det automatiska skatteavdraget for
privatpersoner och faktureras darfor totalsumman efter RUT-
avdrag for tvatten.

Endast en person i hushallet kan fa skatteavdraget.

Om ett felaktigt personnummer lamnas eller om kunden redan
utnyttjat skatteavdraget och inte meddelat Clean Me i forvag
kommer Clean Me aven fakturera ut den del som skulle ha tackts
av Skatteverket. Samma sak galler om Skatteverket nekar kunden
ersattning av olika skal. Oberoende av skal sa kommer Clean Me
fakturera ut hela plus en administrativ avgift pa 100 kr i timmen for
de antal timmar Clean Me jobbat hos kunden — totalt blir da
timpriset upp till 400 kr for kunden och hela summan ska betalas till
Clean Me.

Kunden lovar att denne har kontrollerat med Skatteverket att den
har full avdragsratt for hushallsnara tjanster i sitt hem. Kunden
lovar ocksa att meddela Clean Me per omgaende om dennes
eventuella avdragsratt forverkas eller tas bort. Kunden maste sjalv
meddela om denne ej dnskar skatteavdraget. Detta galler under
kundens hela abonnemangs tid.

4. Kommunikation mellan Clean Me och kunden.

Kunden ska vid kontraktsskrivning uppge en email-adress och eller
telefonnummer som ar tillganglig for. Detta ar viktigt for
kommunikation mellan kund och Clean Me. Uppger kunden en
jobbadress/telefon eller nagon annan adress som den inte har
tillgang till sa kan det inte dberopa att informationen inte natt
kunden. Detta galler t.ex. vid andringar i avtalstexten, fran kundens
sida men ocksa fran var sida. Villkoren for avtalet kan andras av
Clean Me nar som helst.



5. Forandringar i avtalstext och allmanna villkor

Eventuella forandringar i de allmanna villkoren meddelas via e-mail
till kunden. Clean Me genomfor forandringarna 30 dagar efter att
de kommunicerats till kund.

Eventuella forandringar i avtalstexten kommuniceras via e-mail till
kunden. Kunden har 14 dagar pa sig att skriftligen papeka att
denne inte godkanner andringarna. Om kunden ej kommit in med
nagot meddelande anser bagge parter att andringarna har
accepterats.

6. Tvattid och Tvattdag

Clean Me kommer och tvattar din tunna samma dag som sopbilen
tommer dina sopor.

Clean Me foljer i storsta mdjliga man sopbilens rutter.

Lat garna tunnan sta kvar dar sopbilen tomt tunnan.

Kasta inga sopor i tunnan forran vi gjort rent den.

7. Tjanst upplagg

Clean Me Tvattar era tunnor pa plats pa den adress som vi kommit
overens om.

Vi tvattar tunnan med en hogtryckstvatt med ett vattenretursystem
som renar vattnet igen efter tvatt. Du far inget skrap och minimalt
med vatten pa marken efter varan tvatt.

Vi anvander inga rengoringsmedel. Dock anvander vi ett doftamne
som far tunnan att lukta fraschare.

Ar tunnan grusig péa utsidan kan vi tvatta av utsidan. Detta vatten
kommer dock pa marken.

Skulle det av nagon anledning inte ga att tvatta tunnan meddelar vi
dig via sms eller epost, med en avvikelserapport.

8. Semester och ledighet hos Clean Me

Clean Me har inte semesterstangt
Clean Me har stangt under arets réda dagar och helger. Vi jobbar
endast de dagar sopbilen gar.



9. Atkomst till stidobjekt

For att kunna utféra sina ataganden maste Clean Me fa fri atkomst
till sopkarlen pa tvattdagen. Kasta inga nya sopor i karlet férran vi
tvattat det.

Med fri atkomst menas att karlet finns pa samma stalle dar
sopbilen tdmmer karlet alternativt latt atkomligt ute pa tomten.

10. Priser och fakturering

Clean Me tar betalt arsvis.

Fakturan skickas normalt ut i december for nastkommande ar, och
skall vara betald senast den 28 februairi.

Vi tecknande av avtal faktureras bara kvarvarande tvattar for aret
fran bestamt startdatum.

11. Reklamationer och forsakringar

Kunden skall ha tecknat hemforsakring. Hemforsakringen tacker de
vanligaste forekommande skadorna i hemmet. Utover kundens
hemforsakring har Clean Me tecknat en ansvarsforsakring. Detta
innebar att om Clean Me eller dess personal av oaktsamhet
(vardsloshet) fororsakar sak- eller personskada ersatter Clean Me
sadan skada (direkt skada eller direkt forlust).

Oberoende av vilken skada som intraffar bor skadan rapporteras
senast 24 timmar efter kundens hemkomst den dag da tvatten blivit
utford. Skador som rapporteras senare an 10 dagar efter sjalva
handelsen kommer inte beaktas. Ju senare en skadeanmalan
utférs av kund desto svarare blir det att faststalla vem som bar
ansvaret.

Skador pa fast och I16s egendom kontrolleras i férsta hand av oss
tilsammans med kunden. Vid behov tas det in en oberoende
besiktningsman for att faststalla skadans omfattning och vem som
orsakat skadan. Faststalls det att det utan tvivel ar Clean Me som
asamkat skadan kommer Clean Me att ersatta kunden.



12. Kompensation och prisavdrag

 OBSERVERA! Alla reklamationer och fragor tas direkt med Clean
Me.

* Kompensation vid daligt utford tvatt ges bara vid direkt
overenskommelse med kund. Sjalvklart kommer vi da ut och tvattar
om tunnorna.

* Avdrag pa en faktura far inte ske utan medgivande fran Clean Me.
Utbetalningar av skador sker direkt till kundens bankkonto och far
pa inget satt kvittas mot kundfakturor.

13. Uppsagning

* Uppsagning av tvattabonnemanget ska goras via mail eller breuv till
Clean Me.
* Uppsagningen trader i kraft foljande arsskifte.

14. Angerratt

* Kunden har ratt till 14 dagars angerratt sedan man accepterat
kontraktet.

*  Om man fatt tjanst utférd innan man utnyttjar angerratten far man
dock betala enkeltvattspriset enligt prislista pa hemsidan.

15. Tvist

* Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras enligt lag om
skiljeforfarande. om inte tvisten kan losas med forhandling, skall
den avgoras i svensk domstol.



